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OZET

Her sektorde oldugu gibi termal turizm sektoriinde de rekabet,
giin gectikce artmaktadir. Arastirmada Orta Anadolu’da faaliyet
gOsteren termal turizm isletmelerinin inovasyon stratejilerine
bakis acismin  ve uygulamalarinin  ortaya  konulmasi
amaglanmugtir. Yiriitilen ve planlanan projeler gbz Oniine
alindiginda bolgedeki termal tesis sayisinin giderek artmasi
beklenmektedir. Bu yiizden, mevcut termal tesislerin, rekabet
sartlarinin zorlasacagi bir donemde ayakta kalabilmeleri, daima
yeni mal, hizmet ve siire¢lerin ortaya konmasina baglidir. Bu

baglamda, isletme yoneticilerinin bu faktorlere iligkin
farkindalik  diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Nitel
yontemle yapilan arastirmada, betimsel analiz teknigi

kullanilmigtir. Veriler, aragtirma kapsamindaki termal turizm
tesisinin yoneticilerinden, mail, telefon ya da yiiz yiize goriisme
yontemleriyle elde edilmistir. Bulgulara gore isletme
yoneticilerinin inovasyon algilarinin genel anlamda iyi bir
diizeyde oldugu soylenebilir. Ayrica isletmelerdeki yenilikgi
caligmalarin kaynagi olarak miisteri istek ve sikayetlerinin 6n
plana g¢ikmakta oldugu sonucuna da ulasilmigtir. Son olarak,
isletme yoneticilerinin, sektdriin  potansiyeline  yonelik
bakislarinin olumlu oldugu ve ilerideki rekabet kosullari igin
hazirlikli bir yapilarmin oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Saglik Turizmi, Siirdiiriilebilir
Rekabet, Medikal Turizm

1. GIRIS

ABSTRACT

As in every sector, competition in the thermal tourism sector is
increasing day by day. In the research, it was aimed to reveal
the perspective and applications of thermal tourism enterprises
operating in Central Anatolia on innovation strategies.
Considering the projects carried out and planned, the number
of thermal facilities in the region is expected to increase
gradually. For this reason, the survival of existing thermal
facilities in a period when the competition conditions will
become tough depends on the introduction of new goods,
services and processes. In this context, it was aimed to
determine the level of awareness of business managers
regarding these factors. The descriptive analysis technique was
used in the research conducted with the qualitative method.
The data were obtained from the managers of the thermal
tourism facility within the scope of the research, by e-mail,
telephone or face-to-face interviews. According to the
findings, it can be said that the innovation perceptions of
business managers are generally at a good level. In addition, it
was concluded that customer requests and complaints stand out
as the source of innovative studies in enterprises. Finally, it
can be said that business managers have a positive view of the
potential of the sector and they have a prepared structure for
future competition conditions.

Keywords: Innovation, Health
Competition, Medical Tourism

Tourism, Sustainable

Orta Anadolu’da termal turizm isletmelerinin sayisi, giiniimiizde artis egilimi gostermektedir. Bu
cografyada termal turizmin ge¢misi ¢ok eski olmayip, yakin bir gegmise dayanmaktadir. Sektor ig¢in
bolgedeki rekabet diizeyinin de son zamanlarda artmaya basladigr gézlemlenmekte ve bu tiir
tesislerin artacagi beklenmektedir. Bolgedeki yerel yonetimlerin bir¢cogunda termal tesisler i¢in
yatirim projeleri yer almakta ve girisimcilerin bu alandaki yatirnm egilimleri, rekabetin daha da
artacaginin habercisi olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan igletmelerde kullanilan termal
suyun kaliteli olmasi miisterileri bolgeye c¢ekme konusunda Onemli bir rekabet avantaji
sunmaktadir. Bununla birlikte i¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan tarihi ve kiiltiirel éneme sahip
turizm destinasyonlar1 da isletmelere miisteri potansiyeli agisindan avantaj saglayan onemli
unsurlardan birisidir.
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Son yirmi yilda, turizmde inovasyon konusuna odaklanilmaktadir. Gelinen noktada uygulamalar
iizerinden rezervasyondan, sanal ger¢eklik gozliikkleri ile tamitim gibi birgok yenilik otel
isletmelerinde yer almaya baslamistir. Yenilik¢i faaliyetlerin seviyesinin ve ulusal ekonomiler
iizerindeki etkilerinin, heniiz smirli olmakla birlikte, sistematik ve karsilastirilabilir deneysel
kanitlarinin oldugu ortaya koyulmaktadir (Hjalager, 2010: 1). Arastirmanin temel amaci Orta
Anadolu bolgesinde bulunan termal turizm isletmelerinin inovasyon stratejilerinin neler oldugunun
ve nasil uygulandiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda isletme yoneticilerinin inovasyon algilari,
inovasyon kaynaklari, termal turizm potansiyelinin belirlenmesi ve inovasyonun rekabet unsurunu
ne yonde etkiledigini belirlemeye yonelik bazi sorular katilimcilara yoneltilmistir. Yontem
kisminda agik¢a belirtilecek olan bu sorulara verilen yanitlardan hareketle isletme yoneticilerinin,
inovasyon ve rekabet¢i baski ile ilgili algilarini ortaya koymak amaclanmaktadir.

2. TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE iINOVASYON ve INOVASYON SAGLAYAN
FAKTORLER

2.1. inovasyon Kavram

Pazarlarin, mevcut teknoloji ve ulagim altyapisiyla birlikte eskisinden daha kiiresel bir hale
biirlinmesi, isletmelerin iizerindeki yenilik baskisini artirmistir (Bektas, 2018: 139). Ciinki
kiiresellesme her anlamda pazar rekabetini iist seviyelere tasimig ve rekabet avantaji elde etme
konusu giderek 6nem kazanmaya devam etmistir. Rekabet avantaji elde etmenin en 6nemli yolu da
mal, hizmet ya da siireglerde inovasyondur.

Yenilik, yaraticiligin temelini olusturmakta ve iiretmeyi, kesfetmeyi desteklemektedir. Yenilik i¢in
bugiine dek fazlaca tanim yapilmistir. Manual (2005: 46) yeniligi, iiriin, siire¢, pazarlama teknigi ve
kurumsal yontemlerde gelistirilen yeni uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Onceleri ‘teknolojik
yenilik’ gibi nispeten dar bir alanda kullanilan bu kavram, artik isletmelerin tiim iiretim ve yonetim
stireglerinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle, “yenilik” isletmenin tiim siireclerinde
uygulanabilen ve isletmeye rekabet avantaji saglayacak her tiirlii iyilestirici degisimler olarak
tanimlanabilir.

Glinlimiizde rekabetin yogun yasandigi hizmet sektorii ve Ozelinde de turizm sektorii oldugu
goriilmektedir. Konaklama ya da diger tiim hizmetlerde otel biiyiikliiglinden, miisteri deneyimi
tasarimina; yeni is siireclerinden, maliyet liderligi stratejilerine kadar birgok konuda turizm
isletmeleri yenilik uygulamak durumundadir. Literatiirde, rekabetci baskinin (Thong, 1999: 192) ve
durumun belirsizligine bagl olarak degisimi 6zendiren gevresel belirsizligin, (Buchko, 1994: 411;
Gerloff ve dig., 1991: 749; Stanwick ve Pleshko, 1995: 192) isletmeleri yenilik arayislarina
yonelttigi biiyiik oranda kabul gérmektedir.

Gilinlik hayatin yogunlugundan kaynaklanan saglik sorunlarinin giiniimiizde artis gostermesi ve
bireylerin giinliikk hayatin yogunlugu ve stresten kaynaklanan saglik sorunlarini bu tiir isletmelerde
giderebilme diisiincesi termal tesislere olan ilgiyi giin gegtikge artirmaktadir. Bu anlamda sayilari
giderek artmakta olan termal tesislerin, rakiplerinden farklilasarak miisterileri cezbedebilmesi i¢in
iirlin, siire¢ ya da pazarlama tekniklerinde yenilige gitmelerine eskisinden daha fazla ihtiyaclar
vardir.

2.2. Isletmelerde Yenilik (Inovasyon) Saglama Faktorleri

Isletmede yenilik saglama temelde iki faktdr iizerine kurulmaktadir. Bunlardan ilki kisisel faktorler,
digeri ise ¢evresel faktorlerdir (Bektas, 2018: 140). Bu faktorler kisaca su sekilde ifade edilebilir:

2.2.1. Kisisel Faktorler

Yenilik saglamada etkili olan kisisel faktorler; uzmanlik, yaratici diislince ve i¢sel motivasyondan
olusmaktadir. Bu faktorler kisaca su sekilde agiklanabilir: Uzmanlik: Uzmanlik olmadan yeniligin
ortaya ¢ikmasina imkan bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, yeniligin ortaya konulabilmesi i¢in
personelin is silireclerine hakim olmas1 gerekmektedir. Yaratici Diisiince: Personelin yaratici
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diisiinceye sahip olmasi da yenilik icin sarttir. Yani isletmedeki personelin risk almaya yatkin ve
belirsizlikleri takip etme yeterliligine sahip olmasi gerekmektedir. I¢sel Motivasyon: Personelin
yenilik i¢in “igsel bir motivasyona” ihtiyaci vardir. Digsal motivasyon da nispeten bu anlamda
onemlidir. Ancak i¢sel motivasyon olmadan sadece dissal motivasyon yeterli olmayacaktir. Is
tatmini ve orgiitsel baglilik gibi faktorler igsel motivasyonu olumlu yonde etkileyebilmektedir.

2.2.2. Cevresel Faktorler

Yenilik saglamada etkili olan c¢evresel faktorler de kisaca su sekilde aciklanabilir: Yonetim
Uygulamalari: Isletmelerde yeniligin ortaya ¢ikmasi, etkin ¢alisma gruplarinin olusumu, karsilikli
empati, saygl ve etkin iletisim gibi faktorlerle dogrudan iligkilidir. Organizasyonel Motivasyon:
Yeniligin bir kurum kiiltiirii haline gelerek calisanlarin desteklenmesi yeniligin ortaya ¢ikmasindaki
en etkin faktorlerden birisidir. Kaynak Yénetimi: Isletmede yeniligin ortaya ¢ikmasi, yenilik igin
gerekli kaynaklarin mevcut olmasina baghdir (Salomo vd., 2007:285). Bunlar yeterli zaman,
materyal, egitim v.b. faktorler olarak siralanabilir. Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi, yenilik¢i
yetenegin gelistirilmesinde iletisim ve bilgi aligverisi ile baglantilidir. Bir bagka deyisle iyi bir bilgi
yonetimi, yenilik¢i fikirlerin gelismesine olumlu katkilar sunmaktadir. Yenilik Stratejisi: Rakipler,
miisteri beklentileri, teknolojik ve ekonomik gelismeler gibi faktorlere gore isletmelerin yenilik
stratejileri  sekillenir. Bu durum yenilik faaliyetlerinin temelini olusturan unsurlardandir.
Organizasyon Kiiltiirii: Yenilik¢i bir isletmede organizasyon kiiltiirli, yenilikg¢iligi tesvik edecek
ozelliklere sahip olmalidir. Yenilik¢i bir ortamin olusabilmesi i¢in; 6zgiir, inisiyatif almay1 tesvik
eden, ceza yerine ddiil sistemini benimsenen bir organizasyona ihtiyac¢ vardir. Portféy Yonetimi:
Yenilik igin yapilacak Ar-Ge faaliyetleri belirli bir biitge gerektirmektedir. Dolayisiyla yapilacak
yenilik igin iyi bir portfoy yonetimi de gereklidir. Proje Yonetimi: Isletmede yapilacak mal, hizmet
ya da siire¢ yeniligi bir projeyle gerceklesir. Bu projenin iyi yonetilmesi ve etkin bir sekilde
sonuclandirilarak yeni mal, hizmet ya da siirecin rakiplerden 6nce ortaya ¢ikarilmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Ticarilestirme: Ortaya ¢ikan iirlin ya da siirecin ticarilesmesi, baska bir deyisle ortaya
¢ikan yenilikten somut olarak doniit (kazang) alinmasidir. Sonug olarak, yapilan yeniligin isletmeye
ticari katki saglamasi da 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TURIZM ISLETMLERINDE INOVASYON LITERATURU

Literatiir incelemesinde genel anlamda tiim isletmelerde inovasyon ¢aligmalarinin orgiit
performansina etkilerini arastiran ¢alismalar incelenecek ve bu anlamdaki 6nemli ¢alismalar ele
alimacaktir. Ayn1 zamanda daha c¢ok turizm isletmelerindeki inovasyon etkilerini arastiran
caligmalara da 6zellikle yer verilecektir.

De Jong ve Vermeulen (2004) arastirmalarinda, oOrgiitsel basariya ulagsmada yeni hizmet
gelistirmenin 6nemi lizerinde durmus ve yeni hizmet gelistirmenin, rakiplerle olan yarista firmalara
onemli bir avantaj sagladigini ve oOrgiit performansina Onemli derecede olumlu yansidigini
belirtmislerdir. Victorino, Verma, Plaschka ve Dev (2005) gore, hizmet inovasyonunun, kisilerin
tercihinde genel olarak etkili oldugu, ancak bu durumun orta ve yiiksek olgekli otellerden ziyade,
ekonomik otellerde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Vatan (2010) ise, yiiksek lisans tezinde, Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli oteller {izerinde
aragtirma yapmistir. Arastirmada 1ilgili tesislerin yoneticilerine inovasyon ile ilgili algilarini
belirlemeye yonelik anket uygulanmis, yoneticilerin inovasyonun gerekli oldugu konusunda
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica isletme yasi ile inovasyon
arasinda herhangi bir anlamli iligki olmadigin tespit etmistir. Bununla birlikte, Erdem, Gokdeniz ve
Met (2011), yaptiklar1 arastirmada; yenilik¢ilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bu ¢alismada Antalya ilindeki bes yildizli oteller iizerinde nicel bir arastirma
gerceklestirilmis ve yenilikgilik ve isletme performansi arasinda olumlu ve anlaml bir iliskiye
ulagilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada, yoneticilerin, isletme icinde gerceklestirilen yenilik
faaliyetlerine yonelik olumlu algilar igerisinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Coskun, Mesci ve Kiling (2013), otel isletmelerinin uyguladiklari inovasyon stratejilerinin, rekabet
istiinliigii saglamadaki etkisini belirlemeye yonelik calismalarinda, nitel arastirma ydntemine
bagvurmuglardir. Bulgular incelendiginde otel isletmelerinin, inovasyon stratejilerini uyguladiklar
ve agirlikli olarak mal, hizmet ve siire¢ yeniligi kullanildig1 belirlenmistir. Ote yandan maliyet
liderligi stratejisi, odaklanma stratejisi ve farklilastirma stratejileri ile firsatlari izleyen ve saldirgan
inovasyon stratejileri arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Demirkaya ve
Zengin’in (2014), yapmis oldugu arastirmada, hizmet ve mamul yenlikleri arasindaki farklar
iizerinde durulmus ve bir 6rnek uygulama ele alinmistir. Calismada, mevcut bulunan hizmet
iiriinlerinin yeniden diizenlenerek, farkli bir forma doniistiiriilmesi ve miisterilere sunulmasina yer
verilmistir. Calismanin sonuglar1 i¢in yenilik ve hizmet formlarindaki doniisiimiin, firmaya rekabet
avantaji1 sagladigi bulgularina ulasilmistir. Paksoy ve Ersoy (2016), yaptiklari arastirmada, Antalya
ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama tesisleri kapsaminda, inovasyon ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma bulgularinda iki degiskenin alt boyutlar1 arasinda genelde
pozitif ve anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte; Cakici, Calhan ve
Karamustafa (2016) calismalarinda, yiyecek ve igecek isletmelerinde inovasyon ile siirdiiriilebilir
rekabet Ustiinliigli arasindaki iligki incelemislerdir. S6z konusu isletmelerde inovasyonun,
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliiglinii olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan Cinar (2017), i¢ Anadolu Bélgesi ve il bazinda Ankara ile Konya illerindeki 29 adet
konaklama igletmesi (4 ve 5 yildizh) {lizerine yaptig1 arastirmada, yenilik uygulamalarinin satiglara
ve karliliga olan etkilerini incelemistir. Analiz sonuglarina gore so6z konusu isletmelerin siire¢ ve
organizasyonel yeniliklerden c¢ok, iiriin ve pazarlama yeniliklerine odaklandiklar1 belirlenmistir.
Ayrica yenilik¢i uygulamalarin gelecekteki satiglari olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Ayrica, Sezen Dogancili (2018) yaptig1 aragtirmada, 2018 yilinda diinyanin en yenilik¢i 50 kurulusu
olarak belirlenen sirketlerin web siteleri incelenerek bir aragtirma gerceklestirmistir. Yapilan
incelemeler sonucu, yenilik¢i sirketlerin merkezinin agirlikli olarak ABD’de yer aldig1 ve genelde
iirlin yeniligi ve siire¢ yeniliginin birlikte kullanildig1 sonuglarina ulasilmistir.

Ozdokur ve Ege (2019) Istanbul’daki restoran ydneticilerinin inovasyon algilarmi arastirmis ve sz
konusu algilarin demografik faktorlerle iligskisini saptamayir amaglamistir. Toplam 61 restoran
yoneticisi (miidiir, agcibasi, sef) ile goriisiilmiis ve genel anlamda yoneticilerin inovasyona énem
verdikleri, bu anlamda inovasyonun rekabet avantaji elde etme konusundaki 6neminin farkinda
olduklart saptanmustir.

Literatiir incelediginde inovasyonun, genelde rekabet avantaji, isletme performansi, Orgiitsel
baglhilik vb. faktorlerle iliskileri yogun bir sekilde incelenmistir. Ancak bu arastirmalarin ortak
ozelligi orneklemlerinin en az 4 yildizli konaklama isletmelerden olusmasidir. Mevcut arastirmada
Orta Anadolu’daki termal otel isletmelerinin segilmesinin, literatiirde goriilen boslugun
doldurulmasinda katkisi olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda; Victorino, Verma, Plaschka ve
Dev (2005) tarafindan yapilan hizmet inovasyonunun miisteri tercihlerine etkileri {izerine yaptigi
arastirmada, hizmet yeniliklerinin, kiiciik 6lcekli isletmelerdeki olumlu etkisinin nispeten daha
yliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu nedenle mevcut arastirmanin, Orta Anadolu
Bolgesindeki Kiiclik ve orta 6lcekli turizm isletmelerine 6nemli katkilar yapmasi beklenmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, Orta Anadolu’daki “TR72 Bolgesi” olarak adlandirilan bélgeden, Sivas
ve Yozgat illeri ile Bat1 Karadeniz bolgesinden, “TR83 Bolgesi” olarak adlandirilan Tokat, Corum
ve Amasya illeri olugturmaktadir. Aragtirma toplam olarak 5 ili kapsamaktadir. Her iki bolgedeki
Kayseri ve Samsun illeri biiyliksehir statiistinde olmasindan dolay1 arastirmaya dahil edilmemistir.
Cilinkii bu illerin niifusu diger aragtirma kapsamindaki illere gére daha yiiksektir. Ayn1 zamanda bu
illere gelen yerli turist sayist da yiiksektir. Dolayis1 ile niifusu birbirine yakin ve buna bagli olarak
rekabet kosullar1 birbirine yakin olan iki bolgeden iller aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya,
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TR72 ve TR83 bolgelerindeki toplam 8 (sekiz) termal otelden, arastirmaya dahil olmay1 kabul eden

toplam 5 otel yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Goriismeler otellerdeki 1. Derece sorumlu otel
miidiirleri ile yapilmistir. Telefon ile yapilan 2 (iki) goriigme ortalama 30 dakika siirmiistiir. Yiiz
ylize gerceklestirilen 1 (bir) goriisme ise yaklasik 50 dakika stirmiistiir. Mail yoluyla yapilan diger 2
(iki) goriismelerin baslangi¢ ve bitis sonlandirma mailleri arasinda ortalama 5 (bes) giinliik bir siire
s0z konusudur.

4.2. Veri Toplama Teknigi ve Analiz Yontemi

Arastirmada uygulamali-nitel arastirma yonetimi kullanilmigtir. Arastirmanin nicel veri analiz
yontemleriyle yapilmamasinin temel nedeni evren ve 6rneklemin nicel veri analizi igin yetersiz
diizeyde kalmasidir. Ayrica literatiir incelendiginde benzer arastirmalarin da isletmelerde uygulanan
inovasyon hakkinda ilgili isletmelerin yoneticilerine sorulan sorular izerinden 6lgiilerek nitel analiz
yontemleriyle incelendigi goriilmektedir. Giinlimiizde inovasyon, rekabetin temel dayanaklarindan
biridir (Lopez-Nicolas ve Merono-Cerdan, 2011). Dolayisiyla genelde iist yonetimlerce planlanan
ve uygulanan siireclerdir. Tiim bu faktorler goz 6niine alinarak arastirmanin yontemi belirlenmistir.

Uygulamali nitel arastirma yontemi, 20. Yiizyilin sonlarindan giinlimiize daha fazla Onem
kazanmaya baslayan, insan davranislarinin arkasinda yatan nedenleri ve bunun gibi bir¢cok olguyu
aciklamaya yarayan en popiiler arastirma yontemlerindendir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 108). Bu
aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢in de betimsel veri analiz yontemi kullanilmistir. Veri
toplamada, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan sorular Coskun
ve digerlerinin (2013) yaptig1 ¢aligmadan uyarlanarak hazirlanmistir. Coskun ve arkadaslari da,
arastirma sorularmm Akgiindiiz (2007), Kiling ve dig. (2012) ve Oztiirk’iin (2012) yaptiklart
caligmalardan yararlanarak hazirlamistir. Temelde Coskun ve arkadaslarinin (2013) hazirladiklar
sorular, stratejik yonetim alaninda uzman iki akademisyenden onay alinarak hazirlanmistir.
Arastirmada veriler toplanirken, yliz yiize gorlisme, telefon ve mail araglarindan yararlanilmistir.
Mail ile alinan cevaplar oncesinde, gerektiginde sorular iletildikten sonra cevaplar alinmadan 6nce
ve sonrasinda da telefon goriismeleri saglanmistir. Goriisme yontemleri ve yoneticilerle ilgili bazi
bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Veri Toplama Araglar1 ve Gériisiilen Kisilerle lgili Bilgiler

BILGI OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTELS5
Goriisme Mail (Telefon | Yiiz Yiize Mail (Telefon | Telefon Telefon
Yontemi Bilgilendirmeleri) Bilgilendirmeleri)

Yonetici Sorumlu Miidiir Sorunlu Miidiir Sorumlu Miidiir Sorumlu  Miidiir | Genel Miidiir
Pozisyonu ve Asistani

Arastirmada betimsel analiz yapabilmek icin sorulan temel sorular sunlardir:

v (1). Sizce inovasyon stratejileri otel isletmelerinde rekabet tistiinliigii saglamakta midur?

v’ (2). Bolgenizin termal turizm potansiyeline yonelik goriisleriniz nelerdir?

V' (3). Sizce termal otel isletmelerini rekabete zorlayan etkenler nelerdir? Bu kapsamda; is ve
seyahati yogunlugu, nitelikli otel sayisinin artmasi, fiyatlama stratejisi, hizmet kalitesinin
saglanmasi, konumlandirma, hizmet yeniligi ¢aligmalari, satis ve pazarlama stratejileri,
personel se¢imi/ kalitesi/ giiler yiizliligl, fiziki yapr (otelin kapasitesi), miisteri
memnuniyeti 6l¢limii, otelin bilinirligi konular1 sorulmustur.

V' (4). Sizce termal otel isletmelerinin rekabet iistiinliikleri nelerdir? Bu kapsamda; otelin
ozellikleri (konum, konfor, oda), satis ve pazarlama stratejileri, personel se¢imi, egitimi,
personelin giiler yiizliligl, aile ortami yaratma, hizmet ve yiyecek-igecek kalitesi
belirlenmege calisilmistir.

V' (5). Termal otel isletmenizin rekabet stratejisi nedir? Sorusu kapsaminda; maliyet liderligi,
farklilagma ve odaklanma stratejileri belirlenmeye calisilmistir.

v (6). Sizce inovasyon nedir? Sorusu kapsaminda; teknolojik yenilik, zamanin gereklerine
uygun degisim ve gelisim siireci, mevcut yeniligi yaraticilikla siisleyip baska bir yenilige
dontistiirmek ve higbir yerde olmayan1 gergeklestirmek konularinda bilgi alinmistir.
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v' (7). Termal otel isletmenizde uyguladiginiz inovasyon tiirleri nelerdir? Sorusu kapsaminda;
iirlin yeniligi, pazarlama yeniligi ve siireglerde yenilik konular1 hakkinda bilgi alinmistir.

V' (8). Termal otel isletmenizin inovasyon kaynaklart nelerdir? Sorusu kapsaminda; personel
onerilerini alma, miisteri istek ve sikayetlerini alma, turizm fuarina katilim, basin etkin
kullanma (Turizm Dergi ve Gazeteleri v.b.), kurum iiyeligi (TUROB, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 v.b) konular hakkinda bilgi alinmistir.

V' (9). Termal otel igletmenizdeki inovasyon uygulamalarina ornek verebilir misiniz? Sorusu
kapsaminda; isletme yoneticilerinin kendilerinin gerceklestirdigi inovasyon uygulamalarinin
neler oldugu sorulmustur.

4.3. Arastirma Bulgular
Tablo 2. Inovasyon Stratejileri ve Rekabet Ustiinliigii Algilari

SORU-1 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTELS

Inovasyon  Stratejileri | Kesinlikle, Dogru sekilde | Evet. Cok rekabet | Elbette ki saglamaktadir.
Otel isletmelerinde | evet. kullanildig1 yok. Su | Yenilik her zaman igin
Rekabet Ustiinliigii takdirde, Elbette. asamada fazla | iyidir.

Saglamakta Midir? degil.

Tablo 2 incelendiginde; isletme yoneticileri, inovasyon stratejilerinin otel isletmelerine genel olarak
rekabet Ustlinliigli sagladigi gorisiindedir. Yalnizca 4 numarali otel yoneticisinin sektordeki
rekabetin ‘heniiz’ fazla olmadigini ifade ederek inovasyona simdilik ‘cok da gerek olmadigr’
yoniinde bir diisiince ortaya koydugu soylenebilir. Ancak bu bakis agisinin, ileride rekabet ortamina
ayak uydurma noktasinda isletmeleri dezavantajli bir konuma dogru siiriiklemesi muhtemeldir.

Tablo 3. Bolgedeki Genel ve Termal Turizm Potansiyellerine Yonelik Goriisler

SORU-2 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTEL 5
Bolgenin Sehir i¢i ve sehir | Basta kaplicamiz | Yakin sehirler hari¢ | Orta vade | Bolgemizde daha
Genel ve | dist taleplerin | olmak iizere oldukg¢a | tanmnmayan bir termal | gelecekte devlet | modern  termal
Termal fazlaligt memnun | zengin bir potansiyele | bolge. Yeni yatirimlar | yatirimlar oteller ¢ogalirsa
Turizm edici seviyede sahip olmakla birlikte | ve tanitimlar | gerceklesirse potansiyel de o
Potansiyelleri bu anlamda ciddi | yapilmahdir. Termal su | iyilesecektir. oranda
Nasildir? caligmalar yapildigmi | ozelliginden dolay1 yiikselecektir.
gozlemlemekteyiz. gelismeye cok acik...

Tablo 3’e gore isletme yoneticileri, genel anlamda bdlgenin, genel ve termal turizme yonelik kayda
deger potansiyeli oldugu goriisii hakim denebilir. Aymi sekilde ortak gorlis olarak, bolgeye
yapilabilecek kamu yatirimlarinin s6z konusu potansiyele katki saglayacagi seklindedir denebilir.
Burada yine Otel 4 yoneticisinin cevabindan, bdlgedeki su anki turizm durumunun yeterli
goriilmedigi yoniinde bir anlam ¢ikarilabilir. Ciinkii turizmin ancak orta vadede, devlet yatirimlar
olmasi halinde turizmde bir iyilegsme olabilecegi yoniinde bir goriis belirtilmistir.

Tablo 4. Termal Otel Isletmelerini Rekabete Zorlayan Etkenler

SORU-3 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTELS5

Termal Otel | 1.Konum 1.Hizmet 1.Fiyat 1.Fiyat 1.Fiyat

isletmelerini 2.Miisteri kalitesi 2.Konum 2. Temizlik 2.Yenilik

Rekabete Zorlayan | memnuniyeti 2.Miisteri 3.Personel 3.Nitelikli ~ Otel | 3.Miisteri

Etkenler Nelerdir? 3.Marka (Otelin | memnuniyeti secimi/Kalitesi/Gililer | Sayisinin Artmasi Memnuniyeti
bilinirligi) 3.Farklilik yiizliiliigii

Tablo 4’teki cevaplar, yoneticilere bir¢ok secenek iginden dnem derecesine gore 3 (li¢) secenegi
siralamalarini  istedigimiz sorulardan birine aittir. Isletme yoneticilerinin cevaplari, sira
gozetmeksizin incelendiginde iicer isletme yoOneticisi tarafindan seg¢ilen ‘miisteri memnuniyeti’ ve
‘fiyat’ segenekleri en fazla tercih edilenler oldugu géze ¢arpmaktadir. Ayrica Tablo 4’e gore; Otel
3, Otel 4 ve Otel 5 yoneticilerinin, rekabete en ¢ok zorlayan etken olarak ‘fiyat’ secenegini ilk
siraya koyduklart dikkat cekmektedir. O halde en azindan s6z konusu otellerin (Otel 3, Otel 4, Otel
5) inovasyon stratejilerinde bolgedeki termal otellerin maliyet liderligi stratejisini benimsemesi
beklenebilir.
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Tablo 5. Termal Otel Isletmelerinin Rekabet Ustiinliikleri

SORU-4 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTEL5
Termal  Otel | 1.Temizlik 1.Temizlik 1. Otel Ozellikleri | 1.Temizlik 1.Hizmet ve Yiyecek-
isletmelerinin acisindan agisindan agisindan (Konum, | a¢isindan Igecek Kalitesi
Rekabet 2.0tel Ozellikleri | 2. Hizmet ve | Otel, Oda | 2. Otel Ozellikleri | agisindan
Ustiinliikleri acisindan Yiyecek-igecek Ozellikleri) acisindan 2. Temizlik agisindan
Nelerdir? (Konum, Otel, | kalitesi 2. Personel | (Konum, Otel, | 3. Personel
0Oda Ozellikleri) acisindan se¢imi/Egitimi/Giil | Oda Ozellikleri) secimi/Egitimi/
3.Hizmet ve | 3.Personel er yizliligi | 3. Personel | Giiler yizliligi
Yiyecek-igecek secimi/Egitimi/ agisindan se¢imi/Egitimi/ acisindan
kalitesi acisindan | Giiler yuzliligi | 3. Hizmet  ve | Giiler yizliligi
acisindan Yiyecek-igecek acisindan
kalitesi agisindan

Tablo 5’te sunulan bilgiler, 3. sorudaki gibi, ¢oklu segeneklerden 6nem derecesine gore 3 (iic)
secenegin siralanmasi istenilen bir diger sorudur. Tabloda dikkat ¢eken en 6nemli konu, termal otel
isletmelerine rekabet tistlinliigii saglayan segeneklerden ‘otelin temizligi’ cevabinin 4 otel yoneticisi
tarafindan secilip, 1. Siraya konumlandirmasi ve hatta yine kalan Otel 5 yoOneticisi tarafindan da
secilip hemen 2. Siraya yerlestirilmesidir. O halde otel yoneticilerine gore bolgede sektor iginde
rekabet Ustiinliigli saglayan en 6nemli konulardan birisi ‘temizlik’ konusudur denebilir. Tablo 5’e
gore ‘Personel secimi/egitimi/giiler yiizliiliigii’ ile ‘Hizmet ve Yiyecek-igcecek Kalitesi® secenekleri
otel yoneticileri tarafindan igletmelere rekabet istiinliigii saglayan unsurlar arasindan en fazla
secilen diger segenekler olmustur.

Tablo 6. Termal Otel Isletmelerinin Tercih Ettigi Rekabet Stratejisi

SORU-5 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTEL5
Isletmenizin Rekabet Stratejisi Nedir? Odaklanma Odaklanma Farklilasma Maliyet Farklilasma
liderligi

Termal otel yetkililerine sorulan 5. soruya verilen cevaplar Tablo 6’te yer almaktadir. Bu soru i¢in
yoneticilere secenekli bir sekilde sorulmus ve 3 (ii¢) segenekten birini segmeleri istenmistir. 5. soru
Porter (1980)’in jenerik rekabet stratejileri kapsaminda otel yoneticilerinin hangi stratejiyi
izledikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Yoneticilere soru yoneltilmeden dnce gerekli bilgiler verilmis
ve belirsizlik ve bilgi eksiklikleri giderilmistir. Otel 1 yoneticisi, odaklanma cevabini verdikten
sonra odaklanilan hedef pazarin, bolgeye diger illerden gelen yerli turistler oldugunu beyan etmistir.
Bu anlamda bélgenin diger tarihi turistik 6zellikleri nedeniyle de ¢ogunlukla gevre il ve ilgelerden
bolgeye gelen yerli turistlere farklilasmis hizmet ve iirlinler sunarak rekabet avantaji elde etmeyi
hedefledikleri aktarilmigtir. Otel 2 yoneticisi ise odaklanma stratejisinden sonra maliyet liderligi
stratejisinin benimsendigini ifade etmistir. Otel 2 nin odaklandig1 pazarin, termal otelin bulundugu
bolgeden, yurt disina ve yurt igindeki biiylik sehirlere go¢ etmis ‘memleketliler’ oldugu dile
getirilmistir. Bu kisilerin bolgeye yakin diger otelleri tercih etmesinin Oniine gegmek igin de
maliyetlerin, olabilecek en diisiik seviyeye ¢ekilerek, en uygun fiyatlarla miisterilerin ilgisini
cekebilmek oldugu aktarilmigstir.

Otel 3 ve Otel 5 yoneticileri, tablodan da anlasilacagi lizere isletmelerinde farklilagsma stratejisinin
kullanildigin1 dile getirmistir. Farklilasma olarak da genelde hizmet siireglerinde yenilik yapmayi
tercih ettikleri anlagilmaktadir. Ciinkii Otel 3 yoneticisi “cep telefonundan siparis verme”, Otel 5
yoOneticisi ise “termal havuzlara girislerde barkod sistemlerinin kurulmasi ve giris ¢ikislarin
kolaylastirilmas1” cevabin1 vermislerdir. Cevaplardan yola ¢ikarak iki igletmeninin de Porter
(1985)’1n, deger zinciri analizi yontemindeki destek faaliyetleri kapsaminda teknoloji gelistirme
yoluna basvuruldugu sdylenebilir. Ciinkii verilen cevaplar, Ar-Ge faaliyeti igeren iriin ve siire¢
tyilestirmeleri icermektedir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak isletmelerin kendilerine 6zgili yontemler izledigi ve birbirlerinden farkli
rekabet stratejileri ortaya koyduklart sdylenebilir. Bu anlamda isletmelerin rekabet avantaji elde
etme konusundaki anlayislar1 ve stratejik uygulamalar farklilik géstermektedir denebilir.
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Tablo 7. Termal Isletme Yoneticilerine Gore Inovasyon

SORU-6 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTELS

Sizce Zamanin Zamanin Zamanin Zamanin gereklerine | Zamanin

inovasyon gereklerine uygun | gereklerine uygun | gereklerine uygun | uygun  degisim  ve | gereklerine uygun

Nedir? degisim ve gelisim | degisim ve gelisim | degisim ve gelisim | gelisim siireci degisim ve gelisim
stireci stireci stireci stireci

Tablo 7°de “Sizce inovasyon nedir?” sorusuna cevap aranmakta ve isletme yoneticilerinin
inovasyon tanimi icin verdikleri cevaplar yer almaktadir. Termal isletme yoneticilerinin tiimiiniin
ittifak ettigi cevap yalnizca bu soruda goriilmektedir. Yoneticilerin inovasyon tanimina iligkin
gorlisleri ‘zamanin gereklerine uygun degisim ve gelisim silireci’ taniminda birlesmektedir.
Gergekten de ‘inovasyona nedir’ sorusuna verilebilecek cevaplar arasinda en kapsayici cevaplardan
biri olan bu segenegin iizerinde birlesilmis olmasi, yoneticiler tarafindan inovasyon kavrami ile
ilgili algilar1 ve bilgilerinin beklenen seviyede oldugu bilgisini verebilir.

Tablo 8. Termal Otellerde Uygulanan inovasyon Tiirleri

SORU-7 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTEL 5
Uyguladiginiz Inovasyon | Siireglerde Siireglerde Siireglerde yenilik | Siireglerde Uriin-Hizmet
Tiirleri Nelerdir? yenilik yenilik yenilik Yeniligi

Tablo 8’den anlasilacag: iizere yoneticiler, otellerinde uygulanan inovasyon tiirii i¢in, en ¢ok
‘siireclerde yenilik’ cevabini vermislerdir. Yani bolgedeki termal otellerin hem yonetim hem de
hizmet alanlarindaki siireglerin yenilenmesi, en c¢ok tercih edilen inovasyon tiiriidiir. Tercih edilen
inovasyon tiirlerine dair uygulamalarin neler olduklar1 ve detaylar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 9. Otellerin inovasyon Kaynaklari

SORU-8 OTEL 1 OTEL 2 OTEL3 OTEL 4 OTEL 5
isletmenizin 1.Misteri istek ve | 1.Turizm sempozyum ve | 1.Miisteri 1.Miisteri 1.Personel Fikir ve
inovasyon sikayetleri konferanslar istek ve | istek ve | Onerileri
Kaynaklar: 2.Rekabetin artmas1 | 2.Yazili basin (Turizm dergi | sikayetleri sikayetleri 2 Miisteri Istek ve
Nelerdir? 3.Kulaktan kulaga | ve gazeteleri v.b.) Sikayetleri

duyum 3.Miisteri istek ve sikayetleri 3.Rekabetin artmasi

Tablo 9’da birden fazla secenegin secilebilmesini ve bunlarin da énem sirasina gore siralanmasini
talep ettigimiz bir sorunun dagilimi yer almaktadir. Otelleri en ¢ok inovasyon yapma konusunda
ilham alinan odak ‘miisterilerin istek ve sikayetleri’ secenegi olarak gdze ¢arpmaktadir. Otel 1, Otel
2 ve Otel 4’1in ilk sirada cevap olarak verdikleri hatta Otel 3 ile Otel 4’{in yOneticilerinin baska bir
secenek sunmadiklar1 oldukga dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Otel 5’in ydneticisi de bu secenegi,
‘personel fikir ve Onerileri’ seceneginden hemen sonra 2. sirada sunmaktadir. Yine Otel 2’nin
yoneticisi de 3. sirada da olsa s6z konusu se¢enegi cevaplart arasinda sunmustur.

Ozetle yoneticiler inovasyona ilham olarak, miisterilerinin onerilerini olduk¢a dikkate deger
bulmakta ve dnemsemektedir. Bu anlamda miisterilerinin Onerilerini, inovasyon siireclerinde odak
noktasina koymaktadirlar.

Tablo 10. Otellerin Inovasyon Uygulamasi Ornekleri

SORU-9 OTEL 1 OTEL 2 OTEL 3 OTEL 4 OTEL S5
Isletmenizdeki -Uriin cesitliligi yaratmak | Tesisimize tedavi | Cep Aqua Park | Termal havuza
inovasyon -Paket sunumlar (Birkag¢ | amagli  gelen  tiim | telefonundan yeniligi giriglerin
Uygulamalarma hizmetin tek bir fiyat | hastalarimiza Internet | siparis kolaylastirilmasi
Ornek  Verebilir | altinda sunulmasi) (mesaj) iizerinden | verebilme
Misiniz? -Ayn1 sektorde faaliyette | gerekli tim  bilgiler

bulunan tesisler arasinda | aktarilarak buraya

rekabet¢i kosullara uygun | gelmeden edinmesi

teknolojik yenileme (Aile | gereken tiim bilgiler

kabinleri, Ozel hizmet | kendileri ile paylasilms

talepleri) olur

Tablo 10°da termal otel yoneticilerinin, inovasyon uygulamalar ile ilgili agik uglu soruya verdikleri
cevaplar yer almaktadir. Otel 1 yoneticisinin soruyu 3 farkli uygulama 6rnegi ile cevaplandirmasi
dikkat ¢cekmektedir. Otel 1’deki s6z konusu inovasyon uygulamalarinin iiriin ¢esitlendirme ve
pazarlama teknigi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ayica iirlin ¢esitlendirirken teknolojik
yenilikler de yapildig: iade edilmistir. Otel 2 ve Otel 3’te yine miisteri memnuniyeti noktasinda
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sunulan hizmetlerde teknolojik yenilik yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yani sira Otel 4’iin
iirlin ¢esitlendirme, Otel 5’in ise siireglerde yenilik caligmasi yaptig1 anlasilmaktadir.

Bulgulara gore inovasyonun, rekabet avantaji saglama konusunda otel yoneticilerinin goriisleri
genel olarak olumludur. Bu konuda Otel 4 disinda tiim otel isletmelerindeki yoneticilerin goriisii,
yenilik yonetiminin rekabet avantaji saglayacagi yoniindedir. Bu baglamda Otel 4 yoOneticisinin
yenilik yonetimi konusunda g¢ekimser oldugu ve rekabetin su an i¢in ¢ok olmadigindan yenilik
caligmalarina fazla ihtiya¢ duyulmadigi goriisiinii benimsemektedir. S6z konusu otelin kisa vadede
olmasa da orta ve uzun vadede rekabet konusunda dezavantajli bir konuma diisme riskinin oldugu
sOylenebilir.

Bolgenin turizm potansiyeli genel anlamda yoneticilere gore gelecek vadetmektedir. Bu
potansiyelin yapilacak yatirimlarla daha da artacagi goriisi hakimdir. Dolayisiyla yatirim
projelerinin, bolgeyi turizm anlaminda canlandirma potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bu
yatirimlarin gerceklesmesi ile birlikte isletmelerin daha fazla rekabetin yasanacagi yeni pazar
sartlarina hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte yenilik calismalari, stirdiiriilebilir
rekabet acisindan hayati 6neme sahip bulunmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmaya dahil olan isletme yoneticilerinin, genel anlamda yenilik yonetiminin, rekabet avantaji
saglama konusundaki 6neminin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Bolgenin gelecekte yapilacak
yatirimlara bagli olarak turizm potansiyelinin gelistirilebilecegi ve buna bagli olarak rekabetin
giderek artacagi ongoriilmektedir. Bu anlamda termal tesis isletmelerinin yenilik yonetimine daha
fazla 6nem vermeleri gerekmekte oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, sorulara verilen cevaplarin genel anlamda birbiriyle tutarli oldugu sdylenebilir. Bir
diger ifadeyle isletme yoneticilerinin rekabet kosullari ve inovasyon algilarina ile inovasyon
stratejileri ve uygulamaya koyduklar1 inovasyon tiirleri genel itibariyle uyumludur. Ornegin Otel 4,
rekabete zorlayan etkenlerin basinda ‘fiyat’ secenegini 1. siraya koymus ve rekabet stratejisinin de
maliyet liderligi olarak belirlediklerini ifade etmistir. Yine otellerin belirledikleri rekabet
stratejisinin, uyguladiklar1 inovasyon stratejisi ve inovasyon tiirlerine etki etmis oldugu bulgulardan
anlasilmaktadir. Dolayisiyla otellerin rekabet kosullar1 farkindaligi ve inovasyona verdikleri 6nem
acisindan iyi bir durumda olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte bdlgede termal tesislerin
sayilarinin kisa vadede artabilecegi de goz oniinde bulundurularak mevcut pazar paylarini korumak
ve slirdiirtilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmek adina daima doniisen miisteri beklentilerine cevap
vermeleri adina, Uriin ve siireglerin daima iyilestirilmesi noktasinda Ar&Ge faaliyetleri ve
inovasyon uygulamalarina daha 6nem vermeleri gerektigi sdylenebilir.

Arastirma, i¢ Anadolu Bolgesinde termal turizm ile ilgili yapilan ilk arastirma 6zelligi tasimaktadir.
Bu nedenle bolgedeki sektdr paydaslart icin énemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. I¢
Anadolu Bolgesinin termal turizm i¢in elverigli oldugu, o6zellikle yerel yonetimlerin bu tiir
yatirnmlar1 ¢ekmek amaciyla cesitli projeler yiiriittiigi bilinmektedir (Akdagmadeni Belediyesi,
2019; Eregli Belediyesi, 2019; Basiskele Belediyesi, 2019). Ciinkii bolge agisindan bir deger
olusturma konusunda en énemli araglardan biri de termal tesis yatirimlaridir. Ozellikle yerli turisti
bolgeye ¢ekebilmek amaciyla termal tesislerin kurulmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
bolgeye yapilacak Oncii yatirimlar, bolgede sektore hakim olma konusunda yatirimcilara énemli
firsatlar sunabilir. Bunun i¢in mevcut igletmelerin inovasyon odakli yatirimlari, pazar paylarimi
korumalarinda ve artirmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, bolgedeki mevcut
isletme yoneticilerinin inovasyon, Uriin farklilastirma gibi konulara daha fazla 6nem vermesi,
siirdiiriilebilir rekabet agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada zaman ve maliyet kisitlari mevcuttur. Arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenen
bolgede toplam 8 (sekiz) adet termal otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmaya katki veren isletme
sayist da 5 (bes) olarak gerceklesmistir. Her ne kadar o6rnekleme gore yanit alinan isletme orani
yiiksek de olsa ulasimda maliyet ve zaman ve uzaktan (telefon-mail) veri toplama tekniklerindeki
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zaman kisitlart nedeniyle belirlenen 6rneklemin kendisi aragtirmayi sinirlt bir konuma getirmistir
denebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, yukarida sayilan kisitlar1 da asarak daha genis bir
orneklem ile daha kapsamli bir yapida olmasi, sektore ve litaratiire onemli katkilar sunacagi
degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

Akar, A. (2020). “Saglik Turizmi Kapsaminda Termal Oteller ve Dis Turizm Talebinin Yapisal
Analizi: Aydin Ili Ornegi”, Aydin Adnan Menderes Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Bektas, C. (2018). “Isletme Y&netimi”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

Buchko, A. A. (1994). “Conceptualization and measurement of envrionmental uncertainty: An
assessment of the Miles and Snow perceived environmental uncertainty scale”, Academy of
Management Journal, 37(2), 410-425.

Coskun, S., Mesci, M. & Kiling, I. (2013). “Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglama Aract Olarak
Inovasyon Stratejileri: Kocaeli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(2), 101-132.

Cakici, A. C., Calhan H. & Karamus‘gafa K. (2016). “Yi}jecek ve Icecek Isletmelerinde inovasyon
ve Strdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Iliskisi”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2),
11-39.

Cmar, K. (2017). “Otel Isletmelerinde Yenilik Algis1 ve Uygulamalar1”, Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 37-50.

De Jong, J. P. J. & Vermeulen, P. A. M. (2004). “Determinants of Product Innovation in Small
Firms A Comparison Across Industries”, International Small Business Journal, 24(6), 587-609.

Demirkaya, H. & Zengin, R. (2014). “Hizmet Inovasyonu ve Bir Uygulama Ornegi”, Elektronik
Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, 2(1), 106-116.

Erdem, B., Gokdeniz, A. & Met, O. (2011). “Yenilik¢ilik ve Isletme Performans: Iliskisi:
Antalya’da Etkinlik Gosteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(2), 77-112.

Gerloff, A. E., Muir, N. K. & Bodensteiner W. D. (1991). “Three Components of Perceived
Environmental Uncertainty: An Exploratory Analysis of the Effects of Aggregation”, Journal of
Management 17(4), 749-768.

Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe, Yontem, Analiz,
2. Baski, Sec¢kin Yayinevi, Ankara.

Hjalager, A. -175M. (2010). “A review of innovation research in tourism”, Tourism Management,
31(2), 1-12.

Lopez-Nicolas, C., & Merono-Cerdan, A.L. (2011). “Strategic Knowledge Management, Innovation
And Performance”, International Journal of Information Management, 31, 502-509

Oslo Manual (2005). “Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological
Innovation Data”, OECD, Paris.

Ozdokur, S. & Ege, Z. (2019). “Istanbul Bélgesindeki Restoran Yéneticilerinin Inovasyon
Anlayis1”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16 (1), 279-303.

Paksoy, H. M. & Ersoy, N. (2016). “Antalya’da Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Inovasyon ve Isletme Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesine Yé&nelik Bir
Arastirma”, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 15(2), 413-433.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal @

2133 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38
Porter, M. E. (1980). “Competitive Strategy Techniques For Analyzing Industries And

Competitors”, New York: The Free Press.

Porter, M. E. (1985). “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”,
New York: The Free Press.

Salomo, S., Weise, J., & Gemiinden, H. G., (2007). “NDP Planning and Activities and Innovation
Performance: The Mediating Role of Process Management and the Moderating Effect of Product
Innovativeness”, The Journal of Product Innovation Management, 24, 285-302.

Sezen Dogancili, Olca. (2018). “Isletmelerde Yenilik Yonetimi: Diinyani En Yenilik¢i 50 Sirketi
Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 13(2), 49-69.

Stanwick, P. A. & Pleshko, L. P. (1995). "Relationships Of Environmental Characteristics,
Formalized Planning, And Organizational Design To Performance", The International Journal of
Organizational Analysis, 3(2), 175-197.

Thong, J. L. Y. (1999). “An Integrated Model of Information Systems Adoption in Small
Businesses”, Journal of Management Informaiton Systems, 15(3), 187-214.

Vatan, A. (2010). Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Istanbuldaki 5 Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Balikesir.

Vatan, A., Zengin, B. (2014). "Cevresel Inovasyon ve Konaklama Isletmelerindeki Uygulamalar
Uzerine Bir Aragtirma: Istanbul Ornegi", The Journal of Academic Social Science, 2(8), 511-530.

Victorinq, L., Verma, R., _Plaschka, G. & Dev, C. (2005). “Service innovation And Customer
Choices In The Hospitality Industry”, Managing Service Quality, 15(6), 555-576.

Akdagmadeni Belediyesi, https://www.akdagmadeni.bel.tr/jeotermal-turizm-projesi-s114.html.

Ilan.gov.tr,  https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal
sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-669860.html?searchText=.

[lan.gov.tr,  https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal-
sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-579380.html?searchText=.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

2134 SMAR



https://www.akdagmadeni.bel.tr/jeotermal-turizm-projesi-s114.html
https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal%20sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-669860.html?searchText=
https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal%20sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-669860.html?searchText=
https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal-sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-579380.html?searchText=
https://www.ilan.gov.tr/detay-ihale-duyurulari-yapim-isi-ve-insaat-ihaleleri-jeotermal-sondaj-kuyusu-yaptirilacaktir-579380.html?searchText=

